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PRIMUS SERVICE GMBH
Ihr neuer Caterer stellt sich vor

Zur Primus Service GmbH gehören insgesamt 1 334 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, die ein ganz besonderes Ziel verbindet: Die Kunden in den 
110 Partnerbetrieben jeden Tag aufs Neue mit qualitativ hochwertigen, 
vielfältigen und gesunden Speisen und Getränken zu begeistern.

Die Primus steht für Werte wie Verantwortung, Produktorientierung und 
Handwerklichkeit – und diese sind in allen Bereichen des Unternehmens 
zu finden: Sei es die Leidenschaft für regionale und saisonale Menüpla-
nung, Mitarbeiterförderung und -motivation oder ein sensibles Bewusst-
sein für Umweltthemen, wie Lebensmittelverschwendung und dem ver-
antwortungsvollem Umgang mit Rohstoffen. 

Damit setzt das Unternehmen Maßstäbe in der Gastronomie und ist in 
Rankings regelmäßig unter den Top 10 der Verpflegungsdienstleister in 
Deutschland zu finden. Die Primus-Beratungsmarke eigenregie+ unter-
stützt zudem Großküchen bei der wirtschaftlichen Optimierung.

Für ausführliche Informationen zu unseren Leistungsbereichen und den 
Kennzahlen des Unternehmens sowie einem Interview der Geschäfts-
führung, lesen Sie hier unseren aktuellen Jahresbericht.

<<< Primus Service Jahresbericht 2019 zum Download >>>

PRODUKT

HANDWERK

VERANTWORTUNG
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PRIMUS SERVICE GMBH
Infos zu Aufwerter und Bezahlkarten

MITARBEITERAUSWEISE | Neues Bezahlsystem seit 04.01.2021

Bei Ihrem ersten Besuch in den Kantinen LEV-H004, DOR-E043 und UER-
L017 sowie UER-R088 müssen Sie ein Guthaben auf Ihren Werksausweis 
an den dort installierten Aufwertern einzahlen.

GÄSTEKARTEN | Neues Bezahlsystem seit 04.01.2021

Ebenso müssen neue Gästekarten (für Mitarbeiter ohne Chempark-Aus-
weis) an den dortigen Automaten gezogen und mit einem Guthaben 
aufgeladen werden.

Beachten Sie bitte auch die Informationen an 
den Aufwertern in Ihrem Standort.
Mitarbeiter der Primus Service GmbH helfen 
Ihnen in technischen Fragen zum Aufwertungs-
vorgang gerne weiter. 
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PRIMUS SERVICE GMBH
Kulinarisches Programm

Unsere Mission bei Covestro fängt nicht erst am Tag der Eröffnung an. 
Wir sind schon seit Wochen mit großer Leidenschaft in der Vorbereitung.

Das kulinarische Konzept wird unsere Philosophie des handwerklichen 
Kochens erlebbar machen. Freuen Sie sich besonders auf unsere zwölf 
Monatsaktionen, die wir nicht nur als leckere Speisen auf Ihren Teller brin-
gen. Informationen zu den Produkten, Herstellern und Rezeptvorschläge 
für den heimischen Herd sind auch Teil des kulinarischen Programms. 

Diese werden auf einem „Produkttisch“ im Ausgabebereich an-
geboten. Ausgewählte Lebensmittel, die in den Aktions-Gerichten 
verwendet werden, können auch vor Ort gekauft werden (solange die 
Aktion läuft), z. B. Gewürze, hochwertiges Oliven-Öl, Getränke.

Downloaden Sie die PDF-Ver-
sion unseres Veggie-/Vegan-
Kochbuch kostenfrei durch 
Scannen des QR-Codes.
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PRIMUS SERVICE GMBH
Kulinarisches Programm

Ein vielfältiges Speisenangebot mit System. Die Menülinien mit ihrer 
eigenen visuellen Identität helfen bei der Orientierung an den Countern 
und im Speiseplan. Damit Sie jetzt schon mal einen Überblick erhalten, 
sind hier die 5  Menülinien und ihre Erklärung aufgeführt:
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Hier signalisieren wir  
das Stammessen, das 
an den gewohnten 
Ausgaben zu finden ist.STAMMESSEN

Für alle, die sich 
bewusst fleischlos 
ernähren möchten!G A R D E N

Für Fleischliebhaber und 
jeden, der gerne zum 
trendigen Street Food 
greift! M E A T

Eine frische Auswahl 
für Flexitarier und 
Ernährungsbewusste!E L A N

In einer Bowl kommen 
Leckerbissen von Fleisch, 
Fisch, Gemüse und Salat mit 
Toppings und Soße in einer 
Schüssel zusammen. Aber 
auch Eintöpfe und Suppen 
sind in einer Bowl zu finden. 

B O W L
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PRIMUS SERVICE GMBH
Kulinarisches Programm

Vom Frühstück bis zum Nachmittagssnack ist bei uns alles PURE.

PURE bedeutet übersetzt „rein und unverfälscht“. Genau dem entspricht 
unser gastronomisches Konzept. Wir arbeiten mit frischen Lebensmit-
teln, stellen Soßen und Fonds selbst her, verwenden überwiegend alle 
Teile von Tier und Pflanze und gewinnen dadurch einen unverfälschten  
Geschmack. 

PURE beschreibt auch die Philosophie hinter den Kulissen. Unsere Arbeits- 
und Umgangsweise miteinander ist:

Professional | Unique | Responsible | Excellent

PURE ist auch in der Darstellung unserer Plakate und Auslobungen wie-
derzufinden. Die digitale Darstellung des Speiseangebotes spart Papier 
und sorgt für eine schnelle Orientierung.

Natürlich gibt es auch die Möglichkeit, alle Gerichte in einer umwelt-
freundlichen Mehrweg-Box mitzunehmen. Die Mitnahmemenüs können 
Sie auch per App vorbestellen. Weitere Infos hierzu gibt es nach Eröff-
nung der Kantinen.

Für alle, die momentan zwischen Homeoffice und dem Firmenarbeits-
platz pendeln, haben wir eine tolle Alternative zum aufwändigen 
"Selbstversorgen" zu Hause. Wenn es schnell gehen soll, wählen Sie 
einfach aus den verschiedenen "dailyBoxen" und nehmen die Tages-
verpflegung von der Kantine mit ins Homeoffice.
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PRIMUS SERVICE GMBH
Mobiler Speiseplan – Primus-App

Zeitgemäßes Infotainment und Wochen-Speisepläne für Android oder 
iOS. Die Installation und Benutzung der App ist kostenfrei. 

Funktionen in der kostenlosen App:

•	 Wöchentlicher Speiseplan mit Auslobung  
der Allergene und Zusatzstoffe

•	 Feedback-Funktion mit Fotoupload

•	 Rezeptbuch mit den aktuellen  
Aktionsrezepten zum Nachkochen

•	 Kulinarische Infos via Push-Nachrichten

Einfach den QR-Code mit Ihrem Mobilgerät 
(Handy, Tablet) scannen und die Primus 
App aus Google Play oder App Store 
installieren. Mit nochmaligem Scannen des 
Codes den Standort in der App freischalten.  
Die Nutzung ist kostenlos.*

* 	Es ist eine Internetverbindung zum Empfang der 		
	 Daten notwendig. Abhängig von Ihrem jeweiligen 		
	 Mobilfunktarif und insbesondere beim Betrieb im 		
	 Ausland können zusätzliche Kosten (z. B. Roaming- 		
	 Gebühren) entstehen.

Scannen Sie 
den Code mit 
der Handy-

kamera
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PRIMUS SERVICE GMBH
Corona-Schutzmaßnahmen

Zu einer verantwortungsvollen Gastronomie gehören mittlerweile auch 
die Schutzmaßnahmen im Gästebereich, die uns alle vor der Verbreitung 
des COVID-19-Virus schützen sollen.

Wir haben die bereits aufgestellten Hygieneschutzwände weiterhin zu 
Ihrer Sicherheit auf den Tischen. 

REGISTRIERUNG FÜR EXTERNE GÄSTE (ohne Chempark-Ausweis)

Zur Erfüllung der gesetzlichen Hygieneauflagen bieten wir den externen 
Gästen ohne Chempark-Ausweis die Möglichkeit sich über ein kosten-
freies Online-Tool für die Dauer des Aufenthaltes zu registrieren.

Registrierung der  
externen Gäste.
Liebe Gäste,

bitte scannen Sie VOR  
dem Eintritt den QR-Code 
mit Ihrem Handy oder Tablet 
und erfassen Sie sicher und 
schnell Ihre Daten digital.*

Zeigen Sie die Bestätigung 
bitte an der Kasse beim 
Bezahlvorgang vor.

Vielen Dank für Ihre 
Unterstützung!

* Falls Sie kein Mobilgerät nutzen können,  
 tragen Sie sich bitte an der Kasse auf  
 den Vordrucken ein.

Nach § 2 a Absatz 1 der CoronaSchVO ist die Primus Service GmbH zur Aufnahme der Gästedaten gesetzlich verpflichtet. Die Datenlöschung erfolgt nach 4 Wochen. Weitere Infos zum 
Datenschutz können Sie hier einsehen: https://digital-waiter.de/?page_id=822 | Verweigern Sie Ihre Datenaufnahme, dürfen Sie Ihre Speisen leider nicht im Restaurant zu sich nehmen. Diese 
Regelung gilt nicht für den Erwerb von Mitnahme-Artikeln, die außer-Haus verzehrt werden. 

Digitale Datenaufnahme!
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PRIMUS SERVICE GMBH
Kontakt

Gerne hören wir von Ihnen, wenn Sie Ihr Feedback abgeben möchten, 
Fragen zu unserem Angebot oder zum Unternehmen Primus Service 
GmbH haben. 

Auf unserer Website www.primus-service.de finden Sie Informationen zu 
allen Leistungen, Marken, Stellenangebote und weiteren Themen.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, wenn Sie Fragen haben oder bewerben 
Sie sich direkt per E-Mail.

Ihre Ansprechpartnerin bei Primus Service GmbH

Unternehmenskommunikation
Samira Ganschinietz | kommunikation@primus-service.de
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